
Kepuasan Pengguna Lulusan

Sangat 
Baik

Baik Cukup Kurang

0 1 2 3 4 5 6 7

1 Etika 86 14 0 0
Mensosialisasikan 
Pedoman Etik

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

2
Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama)

86 14 0 0
Menyelenggarakan 
Pelatihan Peningkatan 
Kompetensi Mahasiswa

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

3 Kemampuan berbahasa asing 15 75 10 0
Menyelenggarakan 
Matrikulasi Bahasa 
Asing

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

4 Penggunaan teknologi informasi 5 86 9 0
Mengadakan Pelatihan 
Aplikasi Sistem 
Informasi

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

5 Kemampuan berkomunikasi 89 11 0 0
Mengadakan Pelatihan 
Public Speaking

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

6 Kerjasama tim 88 12 0 0
Pengembangan UKM 
dan ORMAWA

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

7 Pengembangan diri 89 11 0 0
Menyelenggarakan 
Program Bantuan Minat 
Bakat Mahasiswa

Melampaui Sasaran Mutu Yang 
Ditetapkan oleh Perguruan Tinggi

458 223 19 0

No. Jenis Kemampuan
Tingkat Kepuasan Pengguna (%)

Rencana Tindak Lanjut 
oleh UPPS/PS

Kesesuaian dengan Target Profil 
Lulusan yang ditetapkan 

UPPS/PS

Jumlah


